
MAKROGEO Weronika Dylus-Skudlik
41-700 Ruda Śląska, Mickiewicza 23
tel.: (32) 725 02 42, 570 033 571
kom.: 795 407 410, 530 730 505

Formularz zgłoszenia serwisowego

Nazwa firmy / 
instytucji NIP

Ulica

Kod Miejscowość

Telefon

E-mail

Nazwa Numer seryjny

Nr. serwis.: 

Data zgłoszenia: Osoba 
przyjmująca:

10. Niniejszy dokument potwierdza przyjęcie przez firmę MAKROGEO sprzętu do serwiu i jest jedynym 
dokumentem uprawniającym do odbioru sprzętu bez sprawdzania personaliów.

11. Klient przekazujący sprzęt do serwisu w celu dokonania naprawy akceptuje wszystkie powyższe warunki.

5. Jedynym dokumentem uprawniającym do wykonania naprawy gwarancyjnej jest ważna karta gwarancyjna 
wraz z dowodem zakupu.
6. Warunkiem kontynuacji naprawy płatnej jest akceptacja telefoniczna przez klienta wyceny serwisowej.
7. W przypadku nieodebrania sprzętu w terminie 30 dni od momentu poinformowania klienta o 
konieczności odbioru sprzętu naliczana jest opłata magazynowa w wysokości 10 zł netto dziennie. 
Natomiast po 90 dniach  nieodebrany sprzęt trafi do utylizacji.
8. Koszty transportu (odbiór sprzętu od Klienta, wysyłka sprzętu z serwisu do Klienta) doliczane są do faktury 
wystawionej za realizację zlecenia serwisowego.
9. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego.

Warunki świadczenia usług serwisowych przez firmę MAKROGEO
1. Na naprawę sprzętową udziela się 3-miesięcznej gwarancji. Gwarancja obejmuje wyłącznie zakres 
dokonywanych napraw.
2. Sprzęt można dostarczyć do serwisu za pośrednictwem spedycji (poczta, kurier) lub osobiście. W 
przypadku wysłania sprzętu za pośrednictwem spedycji, sprzęt należy odpowiednio zabezpieczyć i dołączyć 
kartę z danymi kontaktowym. Serwis nie zwraca kosztów dostarczenia sprzętu do serwisu.
3. Klient przekazujący sprzęt do naprawy zobowiązany jest określić rodzaj naprawy oraz opisać uszkodzenie, 
które należy usunąć.
4. Firma MAKROGEO nie bierze odpowiedzialności za dane pozostawione w dostarczonym sprzęcie.

Dane zgłoszeniodawcy

Opis usterki / Uwagi:

Adres

Osoba do 
kontaktu

22.03.2023

Dołączone 
akcesoria i 
dokumenty

Dane urządzenia



Kopia dla serwisu
MAKROGEO Weronika Dylus-Skudlik
41-700 Ruda Śląska, Adama Mickiewicza 23
tel.: (32) 725 02 42, 570 033 571

Formularz zgłoszenia serwisowego kom.: 795 407 410, 530 730 505

Nazwa firmy / 
instytucji NIP

Ulica

Kod Miejscowość

Telefon

E-mail

Nazwa Numer seryjny

Nr. serwis.: 

Data zgłoszenia: Osoba 
przyjmująca:

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych 

Adres

Dołączone 
akcesoria i 
dokumenty

Osoba do 
kontaktu

Dane urządzenia

Opis usterki / Uwagi:

22.03.2023

Dane zgłoszeniodawcy

1. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych - firmę 
MAKROGEO WERONIKA DYLUS-SKUDLIK ul. Mickiewicza 23, 41-700 Ruda śląska NIP: 641-244-07-

57 w celu kontaktowania się ze mną w sprawach dotyczących serwisowania sprzętu zostawionego w 
serwisie np. wyceny naprawy, sposobu i daty odbioru sprzętu oraz w celu wystawienia dokumentów 

potwierdzających serwisowanie sprzętu – przez osoby/instytucje uprawnione do wydania takich 
zaświadczeń, a także w celu późniejszego wystawienia mi faktury/paragonu za usługi serwisowe.

2. Podaję dane osobowe dobrowolnie i oświadczam, że są one zgodne z prawdą.

3. Zapoznałem(-am) się z treścią klauzuli informacyjnej, w tym z informacją o celu i sposobach 
przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostępu do treści swoich danych i prawie ich poprawiania.

………………………………………………………..
data, czytelny podpis


	Arkusz1

